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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)
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  องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจับ  อ าเภอกุดจับ  จังหวัดอุดรธานี  มีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๗  มีคะแนน  ๘๖.๙๑
คะแนน การประเมินอยู่ในระดับ  ผ่าน  มีรายละเอียด ดังนี้
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ส่วนที่  1  ข้อมูลแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประเด็นที่  1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการ
ปฏิ บั ติ ง านที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I1  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ บุคลากรปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
และยังมีการเลือกปฏิบัติในการให้บริการอยู่บ้าง  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และก าชับให้
เจ้าหน้าท่ีทุกคนด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกใน
การให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นและความมุ่งมั่นที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
โดยไม่ได้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือเพื่อให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรม 
หรือเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวไว้  

ข้อ I2  
ข้อ I3 100 

  

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ และมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรื อ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดท า
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ และหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า

ข้อ E1   
ข้อ E๒   
ข้อ E๓ ๑๐๐ ๑๐๐ 
ข้อ E๗   
ข้อ E๘   
ข้อ E๙   

 

๒ 

๙๘.3๘
99.46

96.23 64.55
96.23 88.18

96.60 68.18
96.60 85.45
67.92 9.09



มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ ไม่มีผู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
และมีผู้รับบริการเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานดังกล่าวไว้   

OIT ข้อ O๗ 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ  -  ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  -  ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน หน่วยงานมีการเปิดเผย
ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี และหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ดังนั้น จึงควรต้อง
รักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้   

ข้อ O๘ 100 
ข้อ O๙ 100 

ข้อ O๑๐ ๑๐0 
 

 
ประเด็นที่  ๒  การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน  
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒ การ
ให้บริการ

และ
ระบบ     

E-
Service 

IIT ข้อ I1  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ บุคลากรปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดและยังมีการ
เลือกปฏิบัติในการให้บริการอยู่บ้าง 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และก าชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน
ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชน
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นและความมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ดังนั้น หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้  

ข้อ I2  
ข้อ I3 100 

  

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ

ข้อ E1   
ข้อ E๒   
ข้อ E๓ ๑๐๐ ๑๐๐ 
ข้อ E๘   
ข้อ E๙   

๓ 

98.38
99.46

96.23
96.23

64.55
88.18

96.60
67.92

85.45
9.09



ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพนัธ์ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ และหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้คือ ไม่มีผู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

OIT ข้อ O1๑ 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ -  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะถึงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ     
มีการเปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริหาร มีการเปิดเผยข้อมูลระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) และมีการเปิดเผยข้อมูลการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วมเพื่อความโปร่งใสของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้  

 ข้อ O1๒ 100 
ข้อ O1๓ 100 
ข้อ O๒๕ 100 

 
ประเด็นที่  ๓  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 
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ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอ่ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ   
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้- ไม่มี  

ข้อ E4   
ข้อ E5   
ข้อ E6   

OIT 
 

ข้อ O1 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี ข้อ O2 100 

๔ 

96.60 ๘6.3๖
96.86 ๘5.45
98.11 65.45



   ข้อ O3 100 - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะชนอย่างครบถ้วนถึงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่วยงานข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน ข้อมูลหน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงาน 
ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน และข้อมูลความก้าวหน้าในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน ซึ่งถือเป็นช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานดังกล่าวไว ้ 

ข้อ O4 100 
ข้อ O๑๖ 100 

 
ประเด็นที่  ๔  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔ กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน
ของทาง
ราชการ 

IIT ข้อ I1๐  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องเพื่อให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ ยังมีอยู่บ้าง  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรมีการก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิตส านึก   
ให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้– ไม่มี 

ข้อ I1๑  
ข้อ I1๒  

  

OIT ข้อ O๓๔ 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ – ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง – ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือการด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างครบถ้วน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวนีไ้ว ้

 ข้อ O๓๕ 100 
  

 
 
 
 
 
 

๕ 

89.19
100
97.84



 
 
ประเด็นที่  ๕  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๕ กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

IIT ข้อ I๔  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ และประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หน่วยงานควร
จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้- ไม่มี 

ข้อ I๕  
ข้อ I๖  

OIT ข้อ O11 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะถึงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ มีการเปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริหาร มีการเปิดเผยข้อมูลระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) มีการเปิดเผย
ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสด ุมีการรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ และรายงาน
การสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีอย่างถูกต้องครบถ้วน ซึ่งถือเป็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O1๔ 100 
ข้อ O๑๕ 100 
ข้อ O๑๖ 100 
ข้อ O๑๗ 100 

 
ประเด็นที่  ๖  กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 
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กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ

IIT 
 
 

ข้อ I๗  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
และผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของ

ข้อ I๘  
ข้อ I๙ ๑๐๐ 

๖ 

98.92
99.82
99.46

๙9.40
100



 ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

 ข้อ I๑๓  ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการ
ภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท า
ความผิด 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากน้ี หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุ่งเน้นการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ส่วนในประเด็นผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อ านาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจั ดการความ
เสี่ยงดังกล่าว รวมทั้งด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่ง
ให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย และควรจัดท ามาตรการการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตภายในหน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด เช่น 
มาตรการทางอาญา มาตรการทางวินัย และควรมีการด าเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานส่วนท้องถิ่น รวมถึง
หน่วยงานควรน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน    
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้– ไม่มี 

ข้อ I๑๔  
ข้อ I๑๕  

  

OIT ข้อ O๑๘ 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ – ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง – ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในนโยบายหรือแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี และมีการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะในการขับเคลื่อนจริยธรรม โดยแสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
และมีการประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ โดยแสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล อย่างถูกต้องครบถ้วน และหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที ่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้อง
กับมาตรการหรือการด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างครบถ้วน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 
 
 
 

ข้อ O๑๙ ๑๐0 
ข้อ O2๐ 100 
ข้อ O2๑ 100 
ข้อ O3๐ ๑๐0 
ข้อ O๓๔ 100 
ข้อ O๓๕ 100 

 

 

๗ 

๙8.92
๙7.84
๙6.76



ประเด็นที่  ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
ประเมิน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ กลไกและ
มาตรการ
ใ น ก า ร
แก้ไขและ
ป้ อ ง กั น
การทุจริต
ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

IIT ข้อ I๑๓  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท า
มาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเม่ือพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรจัดท ามาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจังเมื่อ
พบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด เช่น มาตรการทางอาญา มาตรการทางวินัย และควรมีการด าเนินการสรรหา คัดเลือก 
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหาร
ท้องถิ่น และพนักงานส่วนท้องถิ่น รวมถึงหน่วยงานควรน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน    
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ – ไม่ม ี 

ข้อ I๑๔  
ข้อ I๑๕   

  

EIT ส่วนท่ี 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ และประเด็น      มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และประเด็น     มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ส่วนประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควรนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ – หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนางาน ซึ่งถือเป็นกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานซึ่งควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ E๔   
ข้อ E๕   
ข้อ E๖   
ข้อ E๗   
ข้อ E๘   
ข้อ E๙   

   

๘ 

๙8.92
๙7.84
๙6.76

96.60 ๘6.3๖
96.98 85.45
98.11 65.45
96.60 68.18
96.60 85.45
67.20 9.09



 
ส่วนที่  ๒  การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึง
การด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ
ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด เจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก
ของหน่วยงาน 

 
 
1 ตุลาคม 256๗ ถึง    
30 กันยายน 256๘ 

 
 

ส านักงานปลัด 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้าง
จิตส านึก และก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่ ง ใส  ด า เนินงานให้ เป็น ไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ  และอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ก าชับเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึก
ในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  และ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
ลงลายมือชื่อเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน 

 
 
1 ตุลาคม 256๗ ถึง    
30 กันยายน 256๘ 

 
 

ส านักงานปลัด 

 
 
 
 
 
 
 

๙ 



 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๒. การให้บริการ
และระบบ          
E-Service 

 

 

 
            

  

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด เจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก
ของหน่วยงาน 
3. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้ติดต่อ
รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วยชื่องาน ,วิธีการ
ขั้นตอนการให้บริการ,ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน ช่อง
ทางการให้บริการ (สถานที่/E-service), ค่าธรรมเนียม 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้และใช้
เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 

 
 
1 ตุลาคม 256๗ ถึง    
30 กันยายน 256๘ 

 
 

ทุกส่วนงานโดยมี 
ส านักงานปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้าง
จิตส านึก และก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่ ง ใส  ด า เนินงานให้ เป็น ไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ  และอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ก าชับเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึก
ในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  และ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
ลงลายมือชื่อเพ่ือถือสัตยาบันดังกล่าวร่วมกัน 

 
 
1 ตุลาคม 256๗ ถึง    
30 กันยายน 256๘ 

 
 

ส านักงานปลัด 

 
 
 
 

๑๐ 

-  จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ  โดย
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึง
การด าเนินงาน/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การให้บริการ
ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
-  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการใหบ้  ริการE-
Service/ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของ
หน่วยงาน  ให้ประชาชนรับทราบ



 
ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

๓. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. จัดท าข้อมูลข่าวสาร และปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ
ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซด์หลักของหน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์ แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และบอร์ดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง    
30 กันยายน 256๘ 
 
 

 
ส านักงานปลัด 

 - จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน  

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดท าช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน  

1 ตุลาคม 256๗ ถึง    
30 กันยายน 256๘ 

 
ส านักงานปลัด 

 

-  เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้ าหน้าที่ ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น 
ได้ง่าย 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดท าช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง    
30 กันยายน 256๘ 

 
ส านักงานปลัด 

- จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน 

1.จัดท ามาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน 
2. น ามาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
การร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เผยแพร่ลงในเว็บ
ไซด์หลักของหน่วยงาน  

1 ตุลาคม 256๗ ถึง    
30 กันยายน 256๘ 

 
ส านักงานปลัด 

๑๑ 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๔. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- การก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  
 

1. จัดท ามาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการในการใช้     
หรือการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน
เ พ่ือให้สาธารณชนได้รั บทราบทางเว็บไซด์หลั ก        
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 
 
 

 
 

ส านักงานปลัด 
 

 - ส่งเสริมสร้างจิตส านึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง  

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ก าชับเพ่ือให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานทุกคน
ถือปฏิบัติตามมาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด หากบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานผู้ใดฝ่าฝืนถือเป็นความผิดทาง
วินัย 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

 
ส านักงานปลัด 

- การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 
 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้มี
หน้าที่ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
2. ให้บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับค าสั่ งแต่งตั้งให้มี
หน้าที่ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน รายงาน
การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเป็นประจ า
ทุกเดือน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
กองคลัง/ 
หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 

12 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๕. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใส การใช้
งบประมาณ และการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

1. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
 

1. จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี  
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เพื่อให้สาธารณชนได้รับ
ทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์หลัก        ของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน       อินโฟ
กราฟิกส ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 
 
 

 
กองคลัง 

 

 2. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
กองคลัง 

 

3. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้มีหน้าที่
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเ งิน  และจัดท า
มาตรการภายในหน่วยงาน เพื่อก าหนดมาตรการการลงโทษ     
ผู้ที่กระท าการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ  
2. ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อให้มีหน้าที่ประเมินเสี่ยง   
ในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน รายงานการประเมินความเสี่ยง
เป็นประจ าทุกเดือน  
3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบถึง
มาตรการการลงโทษผู้ที่กระท าการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงิน   
ที่เป็นเท็จ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมลงสัตยาบันถือ
ปฏิบัติร่วมกัน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
กองคลัง/หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 

4 .  จั ดท าแผนการจัดซื้ อ จั ดจ้ า งฯ  พร้ อมทั้ ง เผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหนว่ยงาน 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เพื่อให้สาธารณชนได้รับ
ทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์หลัก        ของ
หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน       อินโฟ
กราฟิกส ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
กองคลัง 

 

 

๑๓ 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๖. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

1. การจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานเพ่ือเสริมสร้าง
จิตส านึกให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานใช้อ านาจอย่าง
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  
 
 

1. จัดท าประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล
จริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 
2. จัดประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 
และบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
3. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือสาธารณชนได้
รับทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์ และแผ่นพับประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน  

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 
 
 

 
 

ส านักงานปลัด 
 

 2. ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  

1. จัดท ามาตรการคุ้มครองส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง
ส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต    
เ พ่ือสาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน  

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
ส านักงานปลัด 

3. การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามี
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 
 
 

1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระท าการทุจริตทั้งทาง
อาญา และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบ
มาตรการก าหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ทีก่ระท าการทุจริต 

1 ตุลาคม 256๗ ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
ส านักงานปลัด/ 

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

๑๔ 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๗. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจัง
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด  
 

1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระท าการทุจริตทั้งทาง
อาญา และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือให้ร่วมรับทราบ
มาตรการก าหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ทีก่ระท าการทุจริต 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 
 
 

 
ส านักงานปลัด/ 

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 2. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือก ากับติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 
และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

1. ด าเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐาน
จริยธรรมประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธาน
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ าจังหวัด เพ่ือลง
นามแต่งตั้ง 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

 
ส านักงานปลัด 

 

 ๓. การแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างท าเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน เพ่ือให้จัดท าช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2. จัดท ามาตรการคุ้มครองส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
๓. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง
ส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต    
เ พ่ือสาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน และบริ เวณที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2568 

 
ส านักงานปลัด 

 

๑๕ 



 
 

   
 
                

   
            

  
           

  
             

 
   

           

           
 

  
            

 
           

 
 

 

๑๖ 

   

   
 
    

   

     
 

 

    
 

 
   

   
 

ส่วนที่  ๓  การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิ  งานภาครฐั

 ๓.๑  ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจับมีข้อจ ากัด
ในการด าเนินงาน  ดังนี้
  ๑.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (ITA) มีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง  และเจ้าหน้าที่
ที่เข้ามารับผิดชอบแทนส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
  ๒.  การด าเนินการแต่ละข้ันตอนล่าช้าและเจ้าหน้าที่ไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
  ๓.  เว็บไซด์หลักของหน่วยงานมีปัญหาทางด้านระบบเซิร์ฟเวอร์  (Server)  อยู่บ่อยครั้ง ท าให้บางครั้งหน่วยงานได้มีการลงข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐแล้ว ข้อดังกล่าวกลับหายไป  ท าให้ต้องมีการลงข้อมูลใหม่
อยู่บ่อยคร้ัง

๓.๒  ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด

  ๑.  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (  ITA)
องค์การบริหารส่วนต าบลกุดจับ และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร 
ส่วนตา  บลกุดจับ  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทราบข้ันตอนและการด าเนินงาน

  ๒.  จัดท าแผนการด าเนินงานและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ
  ๓.  ติดต่อประสานงานกับบริษัทผู้จัดท าเว็บไซด์หลักของหน่วยงานให้ทราบถึงปัญหาการลงข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐแล้ว  ข้อมูลได้หายไป เพ่ือให้บริษัทผู้จัดท าเว็บไซด์หลักของหน่วยงานท าการปรับปรุง
แก้ไขปัญหาดังกล่าวในระยะยาวต่อไป


